Groupe
Tourneville

| ADEM

Cilouect . ccioueccte

SPECIALISTES DE L'ETIQUETTE ADHESIVE

ecez]

CrecaLiLice

vResponsabilite..

vImbplication...

vEXxigence..

"Etre certifié selon la norme ISO 9001
est le gage de I’efficacité et de 'organisation
dans sa relation client-fournisseur”

Norme ISO 9001

Version 2008
Qualité

La norme ISO 9001 fait partie de la
série des normes ISO 9000 relatives
aux systemes de gestion de la qualité.
Elle impose les exigences organisa-
tionnelles requises pour lexistence
d'un systeme de gestion de la qualité.
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Quel est son intérét ?

La norme internationale 1ISO 9001, créée en 1987, a pour objectif de
satisfaire les clients quant a leurs exigences qualité propres.

Ce certificat est délivré par un organisme indépendant pour une
durée de 3 ans. Un audit de controle est réalisé chaque année
garantissant ainsi sa pérennité et son efficacité. Ces audits
réguliers permettent de mesurer la performance de l'entreprise et
sa capacité a s'adapter aux évolutions et aux attentes de ses clients.

Détail de la norme ISO 9001 - Version 2008 :

Mettre en ceuvre un systéeme de gestion de la qualité selon les
exigences de la norme ISO 9001-Version 2008 consiste a :

- Démontrer 'aptitude a fournir régulierement un produit conforme
aux exigences du client et aux exigences réglementaires applicables.
- Chercher a accroitre la satisfaction des clients par l'application
efficace du systeme et, en particulier, mettre en ceuvre un processus
d‘amélioration continue.

Le texte de la norme ISO 9001 aborde 4 aspects principaux :
- Responsabilité de la direction.

- Gestion des ressources.

- Réalisation du produit.

- Mesure d'analyse et d'amélioration continue.

Pour plus de renseignements, contacter notre service Qualité.



